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Regulamin korzystania ze zintegrowanego systemu
zarzadzania Modut Zajec

Rozdziat | Definicje i przedmiot Regulaminu Modutu Zajeé

§ 1 Przedmiot regulaminu
Regulamin korzystania ze zintegrowanego systemu zarzgdzania Modut Zaje¢, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki
oraz zasady wspétpracy pomiedzy GnP a Partnerem w zakresie korzystania z Modutu Zajec.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Okreslenie Definicja

GnP spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Blizne Jasinskiego (05-082),

GnP (zamiennie: przy ulicy Kosciuszki 23, identyfikowana numerem KRS 0000437095, numerem NIP 5222868457,

Operator) numerem REGON 141172460
Partner
(zamiennie: Podmiot, z ktérym GnP zawart Umowe o korzystanie z Modutu Zaje¢.
Organizator)
Koordynator Pracownik Partnera odpowiadajacy za biezaca koordynacje i nadzér nad realizacjg Umowy o
umowy korzystanie z Modutu Zajec.
System internetowy dla definiowania Zaje¢ i ich publikacji na portalu strefazajec.pl, rejestracji
Modut Zajec Instruktorow i Uczestnikéw zaje¢, dokonywania zapis6w na Zajecia oraz naliczania i pobierania
optat.

Ogolnodostepny portal znajdujacy sie pod adresem strefazajec.pl, ktérego operatorem jest
Strefazajec.pl GnP, umozliwiajacy prezentacje zajec¢ Partnera oraz innych organizatoréw zaje¢ oraz bedgcym
e-platforma umozliwiajgcag dokonywanie zapiséw i zawierania umoéw uczestnictwa w zajeciach.

Cykliczne zajecia lub jednorazowe warsztaty o charakterze szkoleniowym, kulturalnym lub
sportowym, dostarczane przez Organizatora i odbywajace sie w fizycznej lokalizacji, np.: w sali
wyktadowej, sali gimnastycznej.

Zajecia
umiejscowione

Kursy online sg dostarczane asynchronicznie, gdzie Uczestnicy uczg sie wedtug wtasnego
harmonogramu (samodzielna nauka) bez Instruktora w czasie rzeczywistym. Tresci kursu -

Kurs online lekcje, nagrane wyktady i samouczki wideo, testy i quizy, zadania domowe i zadania mogg by¢
dostepne dla Uczestnikéw zapisanych na kurs w dowolnym momencie, o ile kurs jest aktywny i
dostepny

Zajecia online na zywo to cykliczne zajecia lub jednorazowe warsztaty organizowane
synchronicznie w wirtualnym pokoju konferencyjnym na zywo, gdzie Uczestnicy i Instruktorzy
Zajecia online na [ spotykaja sie, aby komunikowac sie za pomocg gtosu, wideo i tablicy. Zajecia online na zywo
ZyWo wymagaja, aby Uczestnicy i Instruktorzy byli jednoczesnie online. Spotkania i wyktady odbywaja
sie o tej samej godzinie. Wszyscy Uczestnicy muszg by¢ online i mie¢ potgczenie z Internetem o
okreslonej godzinie.

Zajecia Zajecia umiejscowione, Kurs online lub Zajecia online na zywo

Panel

administracyjny Interfejs Uzytkownika dla dokonywania konfiguracji i pracy w Module Zaje¢.

Osoba fizyczna, ktéra jest uprawniona do korzystania z Panelu administracji Modutu Zajeé¢ w

Uzytkownik imieniu i na rzecz Partnera, zwykle jest to pracownik Partnera.

Uzytkownik, ktéry ma uprawnienie "Instruktor" i prowadzi Zajecia umiejscowione lub Kurs

Instruktor .
online.
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Uczestnik

Osoba fizyczna ktéra zawarta z Partnerem umowe uczestnictwa w Zajeciach. W przypadku
niepetnoletnich rozumiany tacznie jako osoba niepetnoletnia ktéra uczestniczy w Zajeciach i jej
opiekun prawny.

System serwis

System dla wsparcia Uzytkownikéw dostepny kanatami email, telefon lub portal internetowy
pod adresami wymienionymi dalej w Regulaminie, obstugiwany przez pracownikéw zespotu

desk wsparcia serwis desk GnP.
Formularz prezentowany ponad przyciskiem akgcji "Zapisz i opta¢", a pézniej eksportowalny do
dokumentu PDF, ktéry zawiera nastepujgce elementy:

e Informacja o catkowitej kwocie do zaptaty oraz opcjonalnych ratach ptatnosci
zwigzanych z wybranym schematem optat i sposobu ptatnosci za Zajecia;

e *Oswiadczenie o zapoznaniu sie z i akceptacji Regulaminu uczestnictwa w
zajeciach/warsztatach prowadzonych u Partnera oraz zapoznaniu sie i akceptacji zasad
wnoszenia optat z tytutu uczestnictwa w wybranych zajeciach/warsztatach.

e *Upowaznienie GnP, operatora portalu strefazajec.pl, do przekazania danych

Deklaracja osobowych do Partnera celem zawarcia umowy uczestnictwa w zajeciach /

uczestnictwa

warsztatach.

e Obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 RODO.

e Zgoda na nieodptatne utrwalenie i publikowanie wizerunku/wizerunku dziecka, zgodnie
z zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

e Zgoda na otrzymywanie newslettera lub informacji handlowej od Partnera
zawierajgcego informacje handlowa w rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (USUDE)

e Konfigurowana dodatkowa tres¢ zgody deklarowana przez Partnera

e Zawiera informacje w ktérym trybie z wymienionych w par. 7 ust. 3 jest zawierana
umowa uczestnictwa, tzn. jaki jest prawny efekt klikniecia w "Zapisz i optac".

Regulamin
uczestnictwa

Regulamin swiadczonych ustug przygotowywany przez Partnera, ktoéry powinien zawiera¢
informacje, ktéra Partner jest zobowigzany przekazac na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz wypetnia¢ obowigzki informacyjnych
przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ na
podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE.

Optata nalezna Partnerowi z tytutu uczestnictwa w Zajeciach, pobierana od Uczestnika zaje¢ w

Kwota L . . . . . . -
: wysokosci ustalonej przez Partnera i okreslonej w podsumowaniu przed dokonaniem ptatnosci
nominalna ) ) . - o
on-line w strefazajec.pl. Optata jest definiowana przez Partnera w parametrach Zajec.
Optata nalezna GnP z tytutu korzystania ze strefazajec.pl przez Klienta celem dokonania
Optata L . A . . ) P . .
h ptatnosci on-line za Zajecia, pobierana od klienta strefazajec.pl w wysokosci okreslonej w
serwisowa ) . o ;
podsumowaniu przed dokonaniem ptatnosci on-line.
SWD Urzadzenie bedace serwerem wydruku drukarki fiskalnej.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
RODO sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
Pakiet informacji praktycznych, wynikajgcych z doswiadczenia i badan zgodnie z definicjg
Know-how know-how zawarta w Rozporzgdzeniu Komisji (UE) Nr 316/2014 z dnia 21 marca 2014 r.w

sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii
porozumien o transferze technologii.

§ 3 Rodzaje i zakres ustug Modutu Zajeé
Modut Zaje¢ w oferuje zestawy funkcjonalnosci w pakietach Lite lub Standard.
2. Funkcjonalnos¢ Modutu Zaje¢ z pakietu Standard moze zosta¢ zwiekszona poprzez zakup dodatkowo ptatnych
rozszerzen, oznaczonych w tabeli ponizej jako "rozszerzenie". Udostepnienie rozszerzeh zalezy od postanowien
Umowy o korzystanie z Modutu Zajec.

Dostepnos¢ w |Dostepnos¢ w
Funkcjonalnos¢ | Opis pakiecie pakiecie

Lite Standard
Doda_mwan'le,l Dodawanie, edycja, usuwanie Zajec Tak Tak
edycja Zajet
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Tworzenie
schemgtpw Tworzenie schematéw ptatnosci za Zajecia Tak Tak
ptatnosci za
Zajecia
Zapisy online na [ Mozliwos¢ szybkiego zapisania sie na zajecia dla Tak Tak
zajecia i warsztaty | zarejestrowanych na portalu strefazajec.pl
éarzad_zanle Zarzadzanie danymi Uczestnikow zajec: dodawanie, zmiana .
anymi . d s Nie Tak
- ., | danych i usuwanie uczestnikéw
Uczestnikéw zajec
Przyjmowanie
ptatnosci za Przyjmowanie ptatnosci za Zajecia online poprzez strefazajec.pl [Tak Tak
Zajecia
Drukowanie
paragonu
fiskalnego oraz Drukowanie paragonu fiskalnego oraz dokumentu KP/KW Nie Tak
dokumentu
KP/KW
Kontrola optat Generowanie raportu z optacenia uczestnictwa w Zajeciach Nie Tak
Raport kasjerski z VAT, Raport kasjerski ze wszystkich kont,
Petny raport sprzedazy z typami ptatnosci, Raport zbiorczy za
kursy, Szczegdtowy stan optat za kursy, Zajecia - posumowanie
obecnosci na zajeciach w okresie, Modut zaje¢ - raport wptat na
konto posrednika, Modut zaje¢ - raport uczestnikéw, Zajecia -
Raporty raport optat w okresie wraz z danymi uczestnika, Modut zaje¢ -  [Nie Tak
stan optat w okresie z danymi firm, Zajecia - podsumowanie
wptat w okresie wraz z zalegto$ciami, Zajecia - szczegbtowe
obecnosci na zajeciach w okresie, Uczestnicy- podsumowanie
uczestnictwa na zajeciach, Raport wptat za kursy (gotéwka i
karta) w podziale na filie
Przvbomnienia o Generowanie przypomnien o koniecznosci optacenia raty
’ra%/r?oéciach ptatnosci za Zajecia i wysytanie powiadomien poprzez e-mail do [Nie Tak
P Uczestnikéw zajec
Eksport danych . . e
do MS Excel w Eksgort raportéw do postaci xIs umozliwiajgcych dalsza Nie Tak
f - obrébke w MS Excel
ormacie csv
. L . . - Nie*
Funkcjonalnos¢ Panelu administracji Modutu zajec e wymagea
Generator uméw umozliwiajgca wygenerowanie pliku PDF z Umowa na zajecia lub Nie rozzzerzgenia
Deklaracjg uczestnictwa z wypetnionymi danymi Uczestnika "Generator
zajec. umow"
Wyswietlanie dzisiejszych terminéw lekcji danego Instruktora,
Mozliwos¢ wyboru terminu z kalendarza, Lista uczestnikow zajec
Dedvkowan w okreslonym terminie, Sprawdzanie reczne obecnosci na
ekra>;1 dla y zajeciach, Sprawdzanie obecnosci za pomocg karty Mifare
Instruktorow uczestnika i urzadzenia z funkcjg NFC (telefon, tablet, czytnik),
dzie moZna’ Mozliwo$¢ edycji obecnosci po sprawdzeni np. zmiana statusu Nie*
grze ladac list obecnosci, Stan rozrachunkéw Uczestnikéw zaje¢ przypisanych e wymaea
przegiadac liste do danego Instruktora, Podglad zalegtosci Uczestnikow zaje¢, . ymaga
Uczestnikéw L L . . L Nie rozszerzenia
o Podglad terminéw ptatnosci rat kazdego uczestnika zajec, I
zaje¢, ich Dziennik

obecnosci oraz
sprawdzac status
ptatnosci za
zajecia.

przypisanych do Instruktora, Wpisywanie tematéw zajec¢ kazdej
lekcji przez Instruktora, Raport z obecnosci na zajeciach w
danym okresie, Szczegétowy raport obecnosci na zajeciach w
danym okresie, Raport podsumowania uczestnictwa na
zajeciach w danym okresie, Informacja o obecnosci pokazana w
profilu Uczestnika w strefazajec.pl, Informacja o temacie zajec
widoczna w profilu Uczestnika w strefazajec.pl

elektroniczny"
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Wysyitka Nie*
transakcyjnych Wysytka powiadomiert SMS do Uczestnikéw zaje¢ dotyczaca e wymaga
powiadomien odwotanych zaje¢ lub przypomnien o ptatnosciach. Nie rozzzerzgenia
SMS do Powiadomienia te nie majg charakteru marketingowego. "Wysvika SMS"
Uczestnikéw zajec ysy

ia*
Dodawanie i ,’:“e
zarzadzanie Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca dodawanie i edycje Kursu online  [Nie wymaga

Kursami online

rozszerzenia
‘Kursy online”

Rozdziat Il Wdrozenie Modutu Zajeé

§4
1.

2.

§5
1.

6.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy
Dla korzystania z Modutu Zaje¢, Partner zobowigzany jest do spetnienia nastepujacych wymagan w zakresie
sprzetu, oprogramowania i tgcza internetowego:

1. minimalna warto$¢ gwarantowanej przepustowosci tgcza internetowego wynosi 1 Mb/s przy
przesytaniu i pobieraniu danych oraz ping do optymalnego serwera testowego < 50 ms.

Zalecane jest przetestowanie jakosci tacza za pomocg ogélnodostepnych i bezptatnych testeréw tacz,
np. http://www.speedtest.net/.

2. Uzytkownicy korzystajg na stacjach roboczych z aktualnych wersji systemdw operacyjnych,
wspieranych przez producentéw.

3. Uzytkownicy korzystajg z aktualnych wersji przegladarek internetowych wspieranych przez
producentéw oraz zgodnych ze standardem HTML5 z wigczong obstuga JavaScript i SSL (TLS v1.2+),
zalecane Chrome lub Firefox.

W przypadku sprzedazy kasowej i koniecznos$ci drukowania paragonéw fiskalnych, dodatkowo niezbedne jest:

1. podanie producenta i modelu istniejgcej drukarki fiskalnej Partnera dla przeprowadzenia integracji

2. przypisanie statycznego adresu IP dla okreslonego adresu MAC urzgdzenia SWD;

3. mozliwos¢ otwarcia portéw tcp i udp wychodzacych od SWD do Internetu (modyfikacja polityk
bezpieczenstwa firewall) dla numeréw portéw (http - 80 tcp/udp, https - 443 tcp/udp, vpn -1194
tcp/udp, salt - 4505 tcp/udp, salt- 4506 tcp/udp, ntp -123 tcp/udp)

4. zapewnienie dodatkowego wolnego gniazdka ethernet LAN i dodatkowego gniazda zasilajgcego 230 V
dla podtaczenia SWD do drukarki fiskalnej.

Whniosek wdrozeniowy i proces wdrozenia
Whniosek wdrozeniowy jest wypetniany przez Koordynatora umowy i okresla:
a) adresy lokalizacji, gdzie bedzie dokonywane wdrozenie oraz dane kontaktowe do informatyka;
b) dane Uzytkownikéw (imie, nazwisko, email, telefon) i ich prawa dostepu: administrator (konfiguracja
zajec), kasjer (sprzedaz, rozliczenia), instruktor (zarzadzanie swoimi zajeciami), manager (petny dostep,
w tym dodawanie innych Uzytkownikéw z pominieciem serwis desk);
¢) numer rachunku bankowego dla wptat oraz dane dla opcjonalnego przyjmowania wptat poprzez
posrednikéw ptatnosci;
d) w przypadku sprzedazy kasowej i posiadania przez Partnera wtasnej drukarki fiskalnej podanie
producenta i modelu drukarki celem umozliwienia integracji.
Zatgcznikami do wniosku wdrozeniowego sa:
a) domyslna tre$¢ Deklaracji uczestnictwa oraz Regulamin uczestnictwa.
b) domysina tres¢ umowy uczestnictwa, jezeli ma by¢ tworzona z generatora uméw.
Whniosek wdrozeniowy moze by¢ podpisany w imieniu Partnera jednoosobowo przez Koordynatora umowy i
staje sie integralng czesciag Umowy na udostepnienie Modutu Zajec.
Na podstawie danych z Wniosku wdrozeniowego pracownik serwis desk dokonuje:
a) konfiguracji w systemie Modut Zajec
b) konfiguracji w Systemie serwis desk, ktory wysyta automatyczne powiadomienia e-mail do
Koordynatora umowy o kolejnych zmianach statusu wdrozenia i szkolen.
Wdrozenie potgczone ze szkoleniem jest wykonywane przez pracownika serwis desk w lokalizacji Partnera
zgodnie z terminami potwierdzonymi z Koordynatorem umowy. Partner zobowigzuje sie do podejmowania
zachowan bezposrednio koniecznych dla umozliwienia wykonania czynnosci wdrozeniowych w lokalizacji, w
szczegolnosci do zapewnienia wsparcia informatyka odpowiedzialnego za administracje siecia.
Dokumentem potwierdzajgcym wykonanie wdrozenia jest podpisany przez Koordynatora umowy Protokét
odbioru wdrozenia Modutu Zajec.

Rozdziat Ill Korzystanie z Modutu Zajec

§6

Publikacja Zaje¢ w portalu strefazajec.pl
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1. Zajecia dodawane przez Partnera poprzez Panel administracyjny Modutu Zaje¢ sg automatycznie prezentowane
w Strefazajec.pl.

2. Partner ma mozliwos¢ korzystania z Panelu administracyjnego, w ktérym moze dodawac tresci. Tresci sg
wiasnoscig Partnera. Za zgodno$¢ z prawem zamieszczanych tresci odpowiada Partner a GnP umozliwia jedynie
wyswietlenie tych tresci w strefazajec.pl.

3. Partner zobowiazuje sie nie publikowac tresci o charakterze bezprawnym poprzez Modut Zaje¢, w szczegolnosci
os$wiadcza, ze posiada prawa do publikowanych przez siebie zdje¢, grafik i opisow Zajec.

§ 7 Zgloszenie na Zajecia oraz zawarcie umowy uczestnictwa przez klientéw

portalu strefazajec.pl

Podczas dokonywania zgtoszenia na zajecia klient strefazajec.pl ma prezentowang Deklaracje uczestnictwa.

2. Powykonaniu akgcji "Zapisz i opta¢" GnP, bedacy operatorem strefazajec.pl, przekazuje (kopiuje) dane osobowe
dorostego lub dziecka oraz jego opiekuna prawnego - klienta strefazajec.pl do czesci bazy danych w Module
Zajec bedacej pod kontrolg Partnera dla utworzenia rezerwacji udziatu w Zajeciach oraz celem zawarcia umowy
uczestnictwa. Kategorie przekazywanych danych obejmuja: imie, nazwisko, email, telefon, data urodzenia, adres
zamieszkania.

3. W zaleznosci od rozwigzan prawnych wskazanych przez Partnera we Wniosku o wdrozenie, do zawarcia Umowy
uczestnictwa moze dojs¢ wskutek:

a) Akceptacji oferty Partnera przez klienta strefazajec.pl, na warunkach okreslonych w Deklaracji
uczestnictwa, wyrazonej w formie dokumentowej w rozumieniu art. 77[2] Kodeksu cywilnego, gdzie
momentem o$wiadczenia woli jest klikniecie w przycisk "Zapisz i optac";

b) Akceptacji oferty Partnera przez klienta strefazajec.pl, na warunkach okreslonych w Deklaracji
uczestnictwa, wyrazonej w formie dokumentowej, w rozumieniu art. 77[2] Kodeksu cywilnego, gdzie
momentem o$wiadczenia woli jest optacenie przez klienta strefazajec.pl wymaganej pierwszej raty
uzywajac operatora ptatnosci lub przelewu bankowego.

W przypadku Kurséw online jest to jedyny sposéb zawarcia Umowy uczestnictwa ;

c) Akceptacji oferty Partnera przez klienta strefazajec.pl na warunkach okreslonych w Deklaracji
uczestnictwa, wyrazonej w formie elektronicznej lub pisemnej w rozumieniu art. 78 Kodeksu cywilnego,
gdzie momentem o$wiadczenia woli jest podpis ztozony na Deklaracji uczestnictwa. Deklaracja moze
by¢ wygenerowana z Modutu Zaje¢ jako PDF.

d) Zawarcie umowy uczestnictwa, np. podczas pierwszych Zaje¢, pomiedzy reprezentantem Partnera a
klientem strefazajec.pl w formie elektronicznej lub pisemnej w rozumieniu art. 78 Kodeksu cywilnego.
Umowa moze by¢ wygenerowana z Modutu Zaje¢ jako PDF, a jej tre$¢ nie moze by¢ sprzeczna z
Deklaracjg uczestnictwa.

4. Klient strefazajec.pl otrzymuje email z zatgczonym plikiem PDF: Regulaminem uczestnictwa, wystany ze skrzynki
info@strefazajec.pl oraz nazwg Partnera jako nadawcy, celem:

a) potwierdzenia dokonania zgloszenia na Zajecia

b) przestania klauzuli informacyjnej zgodnie z art. 14 RODO

¢) w przypadku opisanym w ust 3 lit a) i b) réwniez spetnienia obowigzku przekazania konsumentowi
potwierdzenia zawarcia umowy na odlegtos¢ na trwatym nosniku zgodnie z art. 21. 1. ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. GnP nie jest strong uméw uczestnictwa zawieranych pomiedzy klientami strefazajec.pl a Partnerem i wystepuje
w roli agenta posredniczacego utrzymujacego e-platforme strefazajec.pl.

6. Jezeli Partner okreslit wymog optacenia pierwszej raty ptatnosci za Zajecia przy dokonywaniu Zgtoszenia, wtedy
w e-mailu z potwierdzeniem dokonania Zgtoszenia na Zajecia wskazywana jest data i godzina waznosci
Zgtoszenia na Zajecia, ktéra jest maksymalnym punktem czasu, do ktérego system Operatora oczekuje na
potwierdzenie dokonania ptatnosci od operatora ptatnosci on-line.

7. Jezeli do terminu waznosci Zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. powyzej, nalezno$¢ wynikajgca ze Zgtoszenia nie
zostanie uiszczona, nieoptacone Zgtoszenie zostanie anulowane.

—_

§ 8 Ptatnosci on-line za Zajecia przez Uczestnikéw zajeé bedacych klientami

strefazajec.pl
1. Warunkiem korzystania z ptatnosci on-line ze strefazajec.pl jest:
a) zaakceptowanie regulaminu operatora ptatnosci internetowych zintegrowanego ze strefazajec.pl i
Modutem Zaje¢, wskazanego przez GnP, oraz
b) Zaznaczenie we Wniosku o wdrozenie przyjmowania optat za Zajecia poprzez operatora ptatnosci
internetowych.
2. Uczestnik zaje¢, bedacy jednoczesnie klientem strefazajec.pl moze zaptacic¢ za Zajecia Partnera poprzez
funkcjonalnos$¢ ptatnosci online dostepna w strefazajec.pl.
3. Kwota ptatnosci on-line sktada sie z Kwoty nominalnej i Optaty serwisowej, prezentowanych rozdzielnie.
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Kwota nominalna, pobierana od Uczestnika zaje¢ przekazywana jest w petnej wysokosci przez operatora
ptatnosci online na rachunek bankowy Partnera.

§ 9 Optata serwisowa, pobierana od klienta strefazajec.pl jest ustalana i

pobierana przez GnP. Zgloszenie na Zajecia oraz zawarcie umowy
uczestnictwa poprzez Panel administracji

Uzytkownik Panelu administracji Modutu Zaje¢ moze za pomocg dedykowanej funkcji Modutu Zaje¢ dokona¢
bezposredniego, tzn. z pominieciem strefazajec.pl i bez koniecznosci zaktadania przez Uczestnika zajec profilu na
strefazajec.pl, zgtoszenia na Zajecia oraz wygenerowa¢ Umowe uczestnictwa. W takiej sytuacji proces zawarcia
Umowy uczestnictwa odbywa sie na zasadach identycznych jak w par 7 ust 3 lit d) lub na indywidualnie
ksztattowanych przez Partnera zasadach okreslonych w Regulaminie uczestnictwa.

§10 Dostep do szczegétéw obecnosci na Zajeciach, ptatnosci oraz Umowy

1.

uczestnictwa poprzez strefazajec.pl
Konto klienta strefazajec.pl moze zosta¢ powigzane z profilem Uczestnika zaje¢, celem prezentacji informacji o
harmonogramie zaje¢, ptatnosciach lub sterowaniem parametrami Umowy uczestnictwa.

a) W przypadku, gdy Zgtoszenie na Zajecia dokonywane jest poprzez strefazajec.pl, powigzanie, o ktérym
mowa powyzej, tworzone jest domysinie.

b) W przypadku, gdy Zgtoszenie na Zajecia dokonywane jest poprzez Panel administracji, powigzanie, o
ktérym mowa powyzej tworzona jest na zagdanie Uczestnika zaje¢, ktory jest klientem strefazajec.pl
oraz za zgoda Partnera. Powigzanie profili realizowane jest poprzez Panel administracji.

Oswiadczenia wyrazone przez zalogowanego klienta strefazajec.pl, ktérego profil jest powigzany z profilem
Uczestnika zaje¢, ztozone za posrednictwem funkcjonalnosci systemu strefazajec.pl w kontekscie Umowy
uczestnictwa uznawane sg przez Partnera za oswiadczenia woli w postaci dokumentu zgodnie z 77[2] Kodeksu
cywilnego.
Powigzanie profili, o ktérym mowa w ust 1, ulega rozwigzaniu, gdy zaistnieje jeden z przypadkow:

a) Uczestnik zajec przestaje by¢ klientem strefazajec.pl;

b) Wygasta Umowa o korzystanie z Modutu Zaje¢ pomiedzy GnP a Partnerem.

8§11 Panel Instruktora

1

System Modut zaje¢ posiada dedykowany widok przeznaczony dla Uzytkownikéw, ktérzy posiadajg uprawnienia
Instruktor.

Instruktorzy moga by¢ dodawani bezposrednio przez Uzytkownikéw o uprawnieniach "manager".

W widoku Instruktor prowadzacy zajecia moze sprawdza¢ liste uczestnikdéw zaje¢, obecnosci, status i terminy
opfacenia sktadek.

2 Identyfikacja i raportowanie optat za zajecia

Modut Zaje¢ dokonuje automatycznej identyfikacji wptat za Zajecia dokonywanych poprzez strefazajec.pliz
wykorzystaniem posrednikéw ptatnosci.

Ptatnosci dokonywane w kasie zostajg recznie wprowadzane przez Uzytkownika w Panelu administracji i
przypisywane do Uczestnika.

Wptaty dokonywane przelewem bankowym na rachunek Partnera sg recznie wprowadzane przez Uzytkownika
w Panelu administracji i przypisywane do Uczestnika.

Na podstawie danych ptatnosci przychodzacych generowany jest raport optat za Zajecia, ktéry moze by¢
pobrany przez Uzytkownika.

Przypomnienia e-mail o zaleglych ptatnosciach bedg wysytane do Uczestnikéw zaje¢ ze skrzynki
info@strefazajec.pl, z nazwg nadawcy oraz adresem zwrotnym okreslonym w 8 6 Wniosku o wdrozenie.

Rozdziat IV Bezpieczennstwo i ochrona danych osobowych

§13 Ochrona danych osobowych
1.

2.

Partner jest Administratorem danych osobowych Uczestnikéw zaje¢, a w przypadku oséb niepetnoletnich
réowniez ich opiekunéw prawnych oraz Uzytkownikéw Panelu administracji.

GnP jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe Uczestnikéw zaje¢, o ktérych mowa w ust. 1, na
podstawie osobnej Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych bedgcej umowg akcesoryjng do
Umowy o korzystanie z Modutu Zajec.

§14 Bezpieczenstwo Modutu Zajeé
1.

Partner zobowigzuje sie zabezpieczy¢ stacje robocze Uzytkownikéw aktualnym systemem antywirusowym
celem unikniecia przejecia loginéw i haset przez osoby trzecie, w szczegélnosci infrastruktura musi by¢
zabezpieczona przed oprogramowaniem przechwytujagcym kombinacje znakéw wprowadzonych z klawiatury
lub oprogramowaniem typu ,kon trojanski”.

Uzytkownicy nie mogg udostepniac swoich loginéw i haset logowania innym osobom, w szczegélnosci na czas
zastepstwa lub urlopu.
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Uzytkownicy przed podaniem loginu i hasta kazdorazowo muszg upewnic sie, ze w pasku adresowym
przegladarki internetowej adres strony zaczyna sie od https://admin.biletyna.pl, a w obrebie okna przegladarki
znajduje sie przy ktddce zielone oznaczenie zaufania do certyfikatu strony.

W przypadku przekroczenia przez Uzytkownika dopuszczalnych 2 btedéw podczas logowania GnP dokonuje
blokady dostepu Uzytkownika do Panelu administracji. Odblokowanie dostepu nastepuje poprzez zgtoszenie na
serwis desk, ktéry wykonuje akcje resetu hasta. Uzytkownik nastepnie otrzymuje link z do ustawienia nowego
hasta na adres email podany przy zaktadaniu Uzytkownika.

Uzytkownik posiadajacy uprawnienia "manager" moze dodawac oraz zmienia¢ uprawnienia innych
Uzytkownikow bez posrednictwa serwis desk, w szczeg6lnosci moze dokonac resetu hasta innych
Uzytkownikoéw. Koordynator umowy ma domysinie ustawione uprawnienie "manager". Zalecane jest, aby
uprawnienie manager pozostato wytgcznie dla Koordynatora umowy i nie byto nadawane innym Uzytkownikom.
GnP rekomenduje Partnerowi stosowanie uwierzytelniania wielopoziomowe (2FA) przy logowaniu do Panelu
administracji, co istotnie podnosi poziom ochrony danych. Dla korzystania z 2FA niezbedna jest instalacja
Google Authenticator lub Authy na smartfonie, oraz zgdanie wigczenia 2FA we Wniosku o wdrozenie lub
poprzez kontakt Koordynatora umowy z serwis desk.

Rozdziat V Pomoc techniczna i reklamacje
§15 Dostepnosé systemu i przerwy serwisowe

1.

2.

System Modut Zaje¢ jest zaprojektowany jako system 24/7/365. Dla zapewnienia bezawaryjnej pracy wymagane
sg przerwy na czynnosci serwisowe, ktére beda wykonywane w godzinach nocnych i po powiadomieniu z
wyprzedzeniem minimum 24 godzinnym w komunikacie na ekranie logowania do systemu.

W przypadku awarii, np. spowodowanych dziataniami dostawcy infrastruktury komunikat niedostepnosci
bedzie umieszczony pod adresem strony logowania wraz z biezgcym statusem rozwigzywania problemu.

8§16 Zdalne wsparcie przez serwis desk

1.

Zakres wsparcia

a) Udzielanie informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Modutu Zajec

b) Przyjmowanie i obstuga zgtoszeh zagdania zmian w Module Zajec

¢) Identyfikacje i przygotowywanie rozwigzan probleméw zgtaszanych przez Uzytkownikéw zwigzanych z
korzystaniem z Modutem Zajec

d) Aktywacje i blokowanie dostepu Uzytkownikow

e) Przyjmowanie reklamacji dotyczacych dziatania Modutu Zajec

Kanaty zgtoszen do serwis desk:

a) poprzez telefon pod numerem +48535007550 przez pracownikow serwis desk w dni robocze od godz.
9:00 do 17:00 czasu Srodkowoeuropejskiego. Z tego numeru beda dokonywane réwniez potgczenia
wychodzace wykonywane przez pracownikow serwis desk do Uzytkownikéw Partnera.

b) poprzez e-mail wystany na adres wsparcie@biletyna.pl . Kazdy email zostaje rejestrowany w systemie
serwis desk, a nadawca otrzymuje wiadomos¢ zwrotng z przypisanym numerem zgtoszenia.

€) poprzez portal https://wsparcie.biletyna.pl/servicedesk/customer/portal/1, ktory jest czeScig systemu
serwis desk. Twoérca zgtoszenia, otrzymuje wiadomos¢ e-mail z przypisanym numerem zgtoszenia.

Zgtoszenia sg przyjmowane wytgcznie od Uzytkownikéw, ktorzy zostali podani we Wniosku o wdrozenie Modutu
Zajec lub zostali dodani p6zniej przez Koordynatora umowy.

Wsparcie jest zapewniane w jezyku polskim.

W sytuacji koniecznosci zapewnienia szybkiego zlokalizowania zrédta problemu oraz skutecznego wdrozenia
dziatan korygujgcych, pracownik serwis desk, wytgcznie za zgodg i po uruchomieniu przez Uzytkownika aplikacji
TeamViewer, ma mozliwos¢ zdalnego potaczenia sie z komputerem Uzytkownika. Potgczenie pomigdzy
komputerami serwis desk i komputerem Uzytkownika jest szyfrowane. W celu zapewnienia maksymalnego
poziomu bezpieczerstwa:

a) Uzytkownik pozostaje w kontakcie telefonicznym z serwis desk podczas serwisu zdalnego.

b) Uzytkownik pobiera odpowiednio skonfigurowang aplikacje TeamViewer z zasobu bedacego pod
kontrolg GnP: https://pomoc.biletyna.pl .

¢) Uzytkownik przed rozpoczeciem sesji zdalnego wsparcia zamyka wszystkie aplikacje na pulpicie i
zaktadki przegladarki na swoim komputerze. Pozostawia wytgcznie Panel administracji Modutu zaje¢.

d) Aplikacja TeamViewer nie jest instalowana na komputerze Uzytkownika. Jest to jednorazowe
uruchomienie aplikacji.

e) Uzytkownik tworzy tymczasowe hasto / identyfikator sesji ktére przekazuje telefonicznie pracownikowi
serwis desk. Po jego podaniu nastepuje rozpoczecie pomocy zdalnej przez serwis desk. Uzytkownik
caty czas obserwuje na ekranie czynnosci dokonywane przez serwis desk.

f)  Po zakonhczeniu serwisu Uzytkownik i/lub serwis desk koriczy sesje poprzez klikniecie w czerwony
krzyzyk na panelu kontrolnym sesji. Od tego momentu serwis desk nie ma mozliwosci potgczenia
zdalnego, a plik aplikacji moze by¢ usuniety z komputera Uzytkownika.

§17 Gwarancyjne oraz pozagwarancyjne wizyty serwisowe w lokalizacji

Partnera
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1. GnP zapewnia Partnerowi w okresie obowigzywania Umowy mozliwos¢ korzystania z gwarancyjnej interwencji
serwisowej w lokalizacji w przypadku nieprawidtowego dziatania Modutu Zaje¢, jezeli wyczerpata sie mozliwos¢
rozwigzania problemu zdalnie przez serwis desk

2. Na zyczenie Partnera GnP wykonuje pozagwarancyjne serwisy w lokalizacji. Zakres ustug $wiadczonych podczas
serwisu w lokalizacji obejmuje:

a) Dodatkowe szkolenie z obstugi systemu dla nowych Uzytkownikow
b) Rekonfiguracja sprzetu zwigzana ze zmiang w Srodowisku informatycznym Partnera przy zapewnionym
wsparciu informatyka odpowiedzialnego za administracje siecig Partnera.

3. Zamowienie wizyty serwisowej nastepuje poprzez zgtoszenie serwis desk

§18 Zasady zgtaszania i przetwarzania zgdania zmian w systemie Modut Zaje¢

1. Koordynator umowy moze zgtasza¢ zgdanie zmian funkcjonalnosci systemu poprzez System serwis desk.
Zgtoszenie jest rejestrowane przez pracownika serwis desk jako "Zakup funkcjonalnosci". W opisie zgtoszenia
przedstawiony jest analityczny opis zgdania zmiany. Koordynator otrzymuje poprzez e-mail numer zgtoszenia i
ma mozliwos¢ komunikacji z serwis desk oraz ma raportowany na biezgco status zgtoszenia.

2. Po potwierdzeniu analizy wymagania przez Koordynatora Umowy w systemie serwis desk przygotowywana jest
wycena i oferta na realizacje zmiany, w przypadku jej zaakceptowania nastepuje wytworzenie funkcjonalnosci
przez programistow.

3. Po odbiorze zmiany przez Koordynatora Umowy wystawiana jest faktura.

§ 19 Tryb postepowania reklamacyjnego
Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje Koordynator Umowy za posrednictwem Systemu serwis desk. Do
zgtoszenia reklamacyjnego powinny by¢ dotgczone kopie dokumentoéw, stuzgcych do wykazania zasadnosci
reklamacji.

2.  GnP rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. GnP moze zwrdcic sie do Partnera z prosbg
o0 ztozenie dodatkowych wyjasnien, dotyczacych zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy, a takze o doreczenie
dodatkowych dokumentéw, stuzgcych do wykazania zasadnosci reklamacji.

3. GnP udziela odpowiedzi na reklamacje korzystajac z Systemu serwis desk.

Rozdziat VI Postanowienia koncowe

§20 Zasadyzmiany Regulaminu
1. GnP moze dokonac¢ zmian Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
a) Aktualizacjg danych kontaktowych;
b) Rozszerzeniem funkcjonalnosci systemu;
€) Zmianamizwigzanymi z bezpieczenstwem lub ochrong danych osobowych;
d) Dostosowanie do zmienionego otoczenia regulacyjnego.

2. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez doreczenie Partnerowi nowego tekstu Regulaminu i zawiadomienia,
okreslajgcego zmiany Regulaminu, wraz z datg wejscia w zycie tych zmian.

3. Doreczenie zmiany Regulaminu nastepuje poprzez wiadomos¢ e-mail z zatgczonym Regulaminem, wystang na
adres e-mail Koordynatora umowy.

4. Partner jest uprawniony w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o dokonanej zmianie Regulaminu
do ztozenia o$wiadczenia o braku akceptacji dla wprowadzonych zmian bedacego wypowiedzeniem Umowy o
Modut Zaje¢, za 30-dniowym okresem wypowiedzenia. Oswiadczenie moze by¢ ztozone przez Koordynatora
Umowy dowolnym kanatem serwis desk, w szczegdlnosci poprzez odpowiedz zwrotng na email informujacy o
zmianie Regulaminu.

5. Nieztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej jest réwnoznaczne ze zgodg na zmiany Regulaminu.

v.2020-04-15
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