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Regulamin korzystania ze zintegrowanego systemu 
zarządzania Moduł Zajęć 
 

Rozdział I Definicje i przedmiot Regulaminu Modułu Zajęć 
 

§ 1 Przedmiot regulaminu 
Regulamin korzystania ze zintegrowanego systemu zarządzania Moduł Zajęć, zwany dalej Regulaminem, określa warunki 
oraz zasady współpracy pomiędzy GnP a Partnerem w zakresie korzystania z Modułu Zajęć. 

§ 2 Definicje 
Użyte w niniejszym regulaminie określenia oznaczają: 

Określenie  Definicja 

GnP (zamiennie: 
Operator) 

GnP spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp. k. z siedzibą w Blizne Jasińskiego (05-082), 
przy ulicy Kościuszki 23, identyfikowana numerem KRS 0000437095, numerem NIP 5222868457, 
numerem REGON 141172460 

Partner 
(zamiennie: 
Organizator) 

Podmiot, z którym GnP zawarł Umowę o korzystanie z Modułu Zajęć. 

Koordynator 
umowy 

Pracownik Partnera odpowiadający za bieżącą koordynację i nadzór nad realizacją Umowy o 
korzystanie z Modułu Zajęć. 

Moduł Zajęć 
System internetowy dla definiowania Zajęć i ich publikacji na portalu strefazajec.pl, rejestracji 
Instruktorów i Uczestników zajęć, dokonywania zapisów na Zajęcia oraz naliczania i pobierania 
opłat. 

Strefazajec.pl 
Ogólnodostępny portal znajdujący się pod adresem strefazajec.pl, którego operatorem jest 
GnP, umożliwiający prezentację zajęć Partnera oraz innych organizatorów zajęć oraz będącym 
e-platformą umożliwiającą dokonywanie zapisów i zawierania umów uczestnictwa w zajęciach. 

Zajęcia 
umiejscowione 

Cykliczne zajęcia lub jednorazowe warsztaty o charakterze szkoleniowym, kulturalnym lub 
sportowym, dostarczane przez Organizatora i odbywające się w fizycznej lokalizacji, np.: w sali 
wykładowej, sali gimnastycznej. 

Kurs online 

Kursy online są dostarczane asynchronicznie, gdzie Uczestnicy uczą się według własnego 
harmonogramu (samodzielna nauka) bez Instruktora w czasie rzeczywistym. Treści kursu - 
lekcje, nagrane wykłady i samouczki wideo, testy i quizy, zadania domowe i zadania mogą być 
dostępne dla Uczestników zapisanych na kurs w dowolnym momencie, o ile kurs jest aktywny i 
dostępny 

Zajęcia online na 
żywo 

Zajęcia online na żywo to cykliczne zajęcia lub jednorazowe warsztaty organizowane 
synchronicznie w wirtualnym pokoju konferencyjnym na żywo, gdzie Uczestnicy i Instruktorzy 
spotykają się, aby komunikować się za pomocą głosu, wideo i tablicy. Zajęcia online na żywo 
wymagają, aby Uczestnicy i Instruktorzy byli jednocześnie online. Spotkania i wykłady odbywają 
się o tej samej godzinie. Wszyscy Uczestnicy muszą być online i mieć połączenie z Internetem o 
określonej godzinie. 

Zajęcia  Zajęcia umiejscowione, Kurs online lub Zajęcia online na żywo 

Panel 
administracyjny  Interfejs Użytkownika dla dokonywania konfiguracji i pracy w Module Zajęć. 

Użytkownik  Osoba fizyczna, która jest uprawniona do korzystania z Panelu administracji Modułu Zajęć w 
imieniu i na rzecz Partnera, zwykle jest to pracownik Partnera. 

Instruktor  Użytkownik, który ma uprawnienie "Instruktor" i prowadzi Zajęcia umiejscowione lub Kurs 
online. 
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Uczestnik 
Osoba fizyczna która zawarła z Partnerem umowę uczestnictwa w Zajęciach. W przypadku 
niepełnoletnich rozumiany łącznie jako osoba niepełnoletnia która uczestniczy w Zajęciach i jej 
opiekun prawny. 

System serwis 
desk 

System dla wsparcia Użytkowników dostępny kanałami email, telefon lub portal internetowy 
pod adresami wymienionymi dalej w Regulaminie, obsługiwany przez pracowników zespołu 
wsparcia serwis desk GnP. 

Deklaracja 
uczestnictwa 

Formularz prezentowany ponad przyciskiem akcji "Zapisz i opłać", a później eksportowalny do 
dokumentu PDF, który zawiera następujące elementy: 

● Informacja o całkowitej kwocie do zapłaty oraz opcjonalnych ratach płatności 
związanych z wybranym schematem opłat i sposobu płatności za Zajęcia; 

● *Oświadczenie o zapoznaniu się z i akceptacji Regulaminu uczestnictwa w 
zajęciach/warsztatach prowadzonych u Partnera oraz zapoznaniu się i akceptacji zasad 
wnoszenia opłat z tytułu uczestnictwa w wybranych zajęciach/warsztatach. 

● *Upoważnienie GnP, operatora portalu strefazajec.pl, do przekazania danych 
osobowych do Partnera celem zawarcia umowy uczestnictwa w zajęciach / 
warsztatach. 

● Obowiązek informacyjny zgodnie z art. 13 RODO. 
● Zgoda na nieodpłatne utrwalenie i publikowanie wizerunku/wizerunku dziecka, zgodnie 

z zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych 
● Zgoda na otrzymywanie newslettera lub informacji handlowej od Partnera 

zawierającego informację handlową w rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 r. o 
świadczeniu usług drogą elektroniczna (UŚUDE) 

● Konfigurowana dodatkowa treść zgody deklarowana przez Partnera 
● Zawiera informację w którym trybie z wymienionych w par. 7 ust. 3 jest zawierana 

umowa uczestnictwa, tzn. jaki jest prawny efekt kliknięcia w "Zapisz i opłać". 

Regulamin 
uczestnictwa 

Regulamin świadczonych usług przygotowywany przez Partnera, który powinien zawierać 
informację, która Partner jest zobowiązany przekazać na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz wypełniać obowiązki informacyjnych 
przedsiębiorcy w umowach zawieranych poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość na 
podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 UŚUDE. 

Kwota 
nominalna 

Opłata należna Partnerowi z tytułu uczestnictwa w Zajęciach, pobierana od Uczestnika zajęć w 
wysokości ustalonej przez Partnera i określonej w podsumowaniu przed dokonaniem płatności 
on-line w strefazajec.pl. Opłata jest definiowana przez Partnera w parametrach Zajęć.  

Opłata 
serwisowa 

Opłata należna GnP z tytułu korzystania ze strefazajec.pl przez Klienta celem dokonania 
płatności on-line za Zajęcia, pobierana od klienta strefazajec.pl w wysokości określonej w 
podsumowaniu przed dokonaniem płatności on-line. 

SWD  Urządzenie będące serwerem wydruku drukarki fiskalnej. 

RODO 
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

Know-how 

Pakiet informacji praktycznych, wynikających z doświadczenia i badań zgodnie z definicją 
know-how zawarta w Rozporządzeniu Komisji (UE) Nr 316/2014 z dnia 21 marca 2014 r. w 
sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii 
porozumień o transferze technologii. 

§ 3 Rodzaje i zakres usług Modułu Zajęć 
1. Moduł Zajęć w oferuje zestawy funkcjonalności w pakietach Lite lub Standard. 
2. Funkcjonalność Modułu Zajęć z pakietu Standard może zostać zwiększona poprzez zakup dodatkowo płatnych 

rozszerzeń, oznaczonych w tabeli poniżej jako "rozszerzenie". Udostępnienie rozszerzeń zależy od postanowień 
Umowy o korzystanie z Modułu Zajęć. 

Funkcjonalność  Opis 
Dostępność w 
pakiecie 
Lite 

Dostępność w 
pakiecie 
Standard 

Dodawanie i 
edycja Zajęć  Dodawanie, edycja, usuwanie Zajęć  Tak  Tak 
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Tworzenie 
schematów 
płatności za 
Zajęcia 

Tworzenie schematów płatności za Zajęcia  Tak  Tak 

Zapisy online na 
zajęcia i warsztaty 

Możliwość szybkiego zapisania się na zajęcia dla 
zarejestrowanych na portalu strefazajec.pl  Tak  Tak 

Zarządzanie 
danymi 
Uczestników zajęć 

Zarządzanie danymi Uczestników zajęć: dodawanie, zmiana 
danych i usuwanie uczestników  Nie  Tak 

Przyjmowanie 
płatności za 
Zajęcia 

Przyjmowanie płatności za Zajęcia online poprzez strefazajec.pl  Tak  Tak 

Drukowanie 
paragonu 
fiskalnego oraz 
dokumentu 
KP/KW 

Drukowanie paragonu fiskalnego oraz dokumentu KP/KW   Nie  Tak 

Kontrola opłat  Generowanie raportu z opłacenia uczestnictwa w Zajęciach  Nie  Tak 

Raporty 

Raport kasjerski z VAT, Raport kasjerski ze wszystkich kont, 
Pełny raport sprzedaży z typami płatności, Raport zbiorczy za 
kursy, Szczegółowy stan opłat za kursy, Zajęcia - posumowanie 
obecności na zajęciach w okresie, Moduł zajęć - raport wpłat na 
konto pośrednika, Moduł zajęć - raport uczestników, Zajęcia - 
raport opłat w okresie wraz z danymi uczestnika, Moduł zajęć - 
stan opłat w okresie z danymi firm, Zajęcia - podsumowanie 
wpłat w okresie wraz z zaległościami, Zajęcia - szczegółowe 
obecności na zajęciach w okresie, Uczestnicy- podsumowanie 
uczestnictwa na zajęciach, Raport wpłat za kursy (gotówka i 
karta) w podziale na filie 

Nie  Tak 

Przypomnienia o 
płatnościach 

Generowanie przypomnień o konieczności opłacenia raty 
płatności za Zajęcia i wysyłanie powiadomień poprzez e-mail do 
Uczestników zajęć 

Nie  Tak 

Eksport danych 
do MS Excel w 
formacie csv 

Eksport raportów do postaci xls umożliwiających dalszą 
obróbkę w MS Excel  Nie  Tak 

Generator umów 

Funkcjonalność Panelu administracji Modułu zajęć 
umożliwiająca wygenerowanie pliku PDF z Umową na zajęcia lub 
Deklaracją uczestnictwa z wypełnionymi danymi Uczestnika 
zajęć. 

Nie 

Nie* 
* wymaga 
rozszerzenia 
"Generator 
umów" 

Dedykowany 
ekran dla 
Instruktorów, 
gdzie można 
przeglądać listę 
Uczestników 
zajęć, ich 
obecności oraz 
sprawdzać status 
płatności za 
zajęcia. 

Wyświetlanie dzisiejszych terminów lekcji danego Instruktora, 
Możliwość wyboru terminu z kalendarza, Lista uczestników zajęć 
w określonym terminie, Sprawdzanie ręczne obecności na 
zajęciach, Sprawdzanie obecności za pomocą karty Mifare 
uczestnika i urządzenia z funkcją NFC (telefon, tablet, czytnik), 
Możliwość edycji obecności po sprawdzeni np. zmiana statusu 
obecności, Stan rozrachunków Uczestników zajęć przypisanych 
do danego Instruktora, Podgląd zaległości Uczestników zajęć, 
Podgląd terminów płatności rat każdego uczestnika zajęć, 
przypisanych do Instruktora, Wpisywanie tematów zajęć każdej 
lekcji przez Instruktora, Raport z obecności na zajęciach w 
danym okresie, Szczegółowy raport obecności na zajęciach w 
danym okresie, Raport podsumowania uczestnictwa na 
zajęciach w danym okresie, Informacja o obecności pokazana w 
profilu Uczestnika w strefazajec.pl, Informacja o temacie zajęć 
widoczna w profilu Uczestnika w strefazajec.pl 

Nie 

Nie* 
* wymaga 
rozszerzenia 
"Dziennik 
elektroniczny" 
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Wysyłka 
transakcyjnych 
powiadomień 
SMS do 
Uczestników zajęć 

Wysyłka powiadomień SMS do Uczestników zajęć dotycząca 
odwołanych zajęć lub przypomnień o płatnościach. 
Powiadomienia te nie mają charakteru marketingowego. 

Nie 

Nie* 
* wymaga 
rozszerzenia 
"Wysyłka SMS" 

Dodawanie i 
zarządzanie 
Kursami online 

Funkcjonalność umożliwiająca dodawanie i edycję Kursu online  Nie 

Nie* 
*wymaga 
rozszerzenia 
“Kursy online” 

 

Rozdział II Wdrożenie Modułu Zajęć 
§ 4 Wymagania techniczne niezbędne do współpracy 
1. Dla korzystania z Modułu Zajęć, Partner zobowiązany jest do spełnienia następujących wymagań w zakresie 

sprzętu, oprogramowania i łącza internetowego:  
1. minimalna wartość gwarantowanej przepustowości łącza internetowego wynosi 1 Mb/s przy 

przesyłaniu i pobieraniu danych oraz ping do optymalnego serwera testowego < 50 ms.  
Zalecane jest przetestowanie jakości łącza za pomocą ogólnodostępnych i bezpłatnych testerów łącz, 
np. http://www.speedtest.net/. 

2. Użytkownicy korzystają na stacjach roboczych z aktualnych wersji systemów operacyjnych, 
wspieranych przez producentów. 

3. Użytkownicy korzystają z aktualnych wersji przeglądarek internetowych wspieranych przez 
producentów oraz zgodnych ze standardem HTML5 z włączoną obsługą JavaScript i SSL (TLS v1.2+), 
zalecane Chrome lub Firefox. 

2. W przypadku sprzedaży kasowej i konieczności drukowania paragonów fiskalnych, dodatkowo niezbędne jest:  
1. podanie producenta i modelu istniejącej drukarki fiskalnej Partnera dla przeprowadzenia integracji 
2. przypisanie statycznego adresu IP dla określonego adresu MAC urządzenia SWD; 
3. możliwość otwarcia portów tcp i udp wychodzących od SWD do Internetu (modyfikacja polityk 

bezpieczeństwa firewall) dla numerów portów (http - 80 tcp/udp, https - 443 tcp/udp, vpn -1194 
tcp/udp, salt - 4505 tcp/udp, salt- 4506 tcp/udp, ntp -123 tcp/udp) 

4. zapewnienie dodatkowego wolnego gniazdka ethernet LAN i dodatkowego gniazda zasilającego 230 V 
dla podłączenia SWD do drukarki fiskalnej. 

§ 5 Wniosek wdrożeniowy i proces wdrożenia 
1. Wniosek wdrożeniowy jest wypełniany przez Koordynatora umowy i określa: 

a) adresy lokalizacji, gdzie będzie dokonywane wdrożenie oraz dane kontaktowe do informatyka; 
b) dane Użytkowników (imię, nazwisko, email, telefon) i ich prawa dostępu: administrator (konfiguracja 

zajęć), kasjer (sprzedaż, rozliczenia), instruktor (zarządzanie swoimi zajęciami), manager (pełny dostęp, 
w tym dodawanie innych Użytkowników z pominięciem serwis desk); 

c) numer rachunku bankowego dla wpłat oraz dane dla opcjonalnego przyjmowania wpłat poprzez 
pośredników płatności; 

d) w przypadku sprzedaży kasowej i posiadania przez Partnera własnej drukarki fiskalnej podanie 
producenta i modelu drukarki celem umożliwienia integracji. 

2. Załącznikami do wniosku wdrożeniowego są:  
a) domyślna treść Deklaracji uczestnictwa oraz Regulamin uczestnictwa. 
b) domyślna treść umowy uczestnictwa, jeżeli ma być tworzona z generatora umów. 

3. Wniosek wdrożeniowy może być podpisany w imieniu Partnera jednoosobowo przez Koordynatora umowy i 
staje się integralną częścią Umowy na udostępnienie Modułu Zajęć. 

4. Na podstawie danych z Wniosku wdrożeniowego pracownik serwis desk dokonuje:  
a) konfiguracji w systemie Moduł Zajęć 
b) konfiguracji w Systemie serwis desk, który wysyła automatyczne powiadomienia e-mail do 

Koordynatora umowy o kolejnych zmianach statusu wdrożenia i szkoleń. 
5. Wdrożenie połączone ze szkoleniem jest wykonywane przez pracownika serwis desk w lokalizacji Partnera 

zgodnie z terminami potwierdzonymi z Koordynatorem umowy. Partner zobowiązuje się do podejmowania 
zachowań bezpośrednio koniecznych dla umożliwienia wykonania czynności wdrożeniowych w lokalizacji, w 
szczególności do zapewnienia wsparcia informatyka odpowiedzialnego za administrację siecią. 

6. Dokumentem potwierdzającym wykonanie wdrożenia jest podpisany przez Koordynatora umowy Protokół 
odbioru wdrożenia Modułu Zajęć. 

Rozdział III Korzystanie z Modułu Zajęć 
 

§ 6 Publikacja Zajęć w portalu strefazajec.pl 
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1. Zajęcia dodawane przez Partnera poprzez Panel administracyjny Modułu Zajęć są automatycznie prezentowane 
w Strefazajec.pl. 

2. Partner ma możliwość korzystania z Panelu administracyjnego, w którym może dodawać treści. Treści są 
własnością Partnera. Za zgodność z prawem zamieszczanych treści odpowiada Partner a GnP umożliwia jedynie 
wyświetlenie tych treści w strefazajec.pl. 

3. Partner zobowiązuje się nie publikować treści o charakterze bezprawnym poprzez Moduł Zajęć, w szczególności 
oświadcza, że posiada prawa do publikowanych przez siebie zdjęć, grafik i opisów Zajęć. 

4.  
 

§ 7 Zgłoszenie na Zajęcia oraz zawarcie umowy uczestnictwa przez klientów 
portalu strefazajec.pl 

1. Podczas dokonywania zgłoszenia na zajęcia klient strefazajec.pl ma prezentowaną Deklarację uczestnictwa. 
2. Po wykonaniu akcji "Zapisz i opłać" GnP, będący operatorem strefazajec.pl, przekazuje (kopiuje) dane osobowe 

dorosłego lub dziecka oraz jego opiekuna prawnego - klienta strefazajec.pl do części bazy danych w Module 
Zajęć będącej pod kontrolą Partnera dla utworzenia rezerwacji udziału w Zajęciach oraz celem zawarcia umowy 
uczestnictwa. Kategorie przekazywanych danych obejmują: imię, nazwisko, email, telefon, data urodzenia, adres 
zamieszkania. 

3. W zależności od rozwiązań prawnych wskazanych przez Partnera we Wniosku o wdrożenie, do zawarcia Umowy 
uczestnictwa może dojść wskutek: 

a) Akceptacji oferty Partnera przez klienta strefazajec.pl, na warunkach określonych w Deklaracji 
uczestnictwa, wyrażonej w formie dokumentowej w rozumieniu art. 77[2] Kodeksu cywilnego, gdzie 
momentem oświadczenia woli jest kliknięcie w przycisk "Zapisz i opłać"; 

b) Akceptacji oferty Partnera przez klienta strefazajec.pl, na warunkach określonych w Deklaracji 
uczestnictwa, wyrażonej w formie dokumentowej, w rozumieniu art. 77[2] Kodeksu cywilnego, gdzie 
momentem oświadczenia woli jest opłacenie przez klienta strefazajec.pl wymaganej pierwszej raty 
używając operatora płatności lub przelewu bankowego.  
W przypadku Kursów online jest to jedyny sposób zawarcia Umowy uczestnictwa ; 

c) Akceptacji oferty Partnera przez klienta strefazajec.pl na warunkach określonych w Deklaracji 
uczestnictwa, wyrażonej w formie elektronicznej lub pisemnej w rozumieniu art. 78 Kodeksu cywilnego, 
gdzie momentem oświadczenia woli jest podpis złożony na Deklaracji uczestnictwa. Deklaracja może 
być wygenerowana z Modułu Zajęć jako PDF. 

d) Zawarcie umowy uczestnictwa, np. podczas pierwszych Zajęć, pomiędzy reprezentantem Partnera a 
klientem strefazajec.pl w formie elektronicznej lub pisemnej w rozumieniu art. 78 Kodeksu cywilnego. 
Umowa może być wygenerowana z Modułu Zajęć jako PDF, a jej treść nie może być sprzeczna z 
Deklaracją uczestnictwa. 

4. Klient strefazajec.pl otrzymuje email z załączonym plikiem PDF: Regulaminem uczestnictwa, wysłany ze skrzynki 
info@strefazajec.pl oraz nazwą Partnera jako nadawcy, celem:  

a) potwierdzenia dokonania zgłoszenia na Zajęcia 
b) przesłania klauzuli informacyjnej zgodnie z art. 14 RODO 
c) w przypadku opisanym w ust 3 lit a) i b) również spełnienia obowiązku przekazania konsumentowi 

potwierdzenia zawarcia umowy na odległość na trwałym nośniku zgodnie z art. 21. 1. ustawy z dnia 30 
maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

5. GnP nie jest stroną umów uczestnictwa zawieranych pomiędzy klientami strefazajec.pl a Partnerem i występuje 
w roli agenta pośredniczącego utrzymującego e-platformę strefazajec.pl. 

6. Jeżeli Partner określił wymóg opłacenia pierwszej raty płatności za Zajęcia przy dokonywaniu Zgłoszenia, wtedy 
w e-mailu z potwierdzeniem dokonania Zgłoszenia na Zajęcia wskazywana jest data i godzina ważności 
Zgłoszenia na Zajęcia, która jest maksymalnym punktem czasu, do którego system Operatora oczekuje na 
potwierdzenie dokonania płatności od operatora płatności on-line.  

7. Jeżeli do terminu ważności Zgłoszenia, o którym mowa w ust. powyżej, należność wynikająca ze Zgłoszenia nie 
zostanie uiszczona, nieopłacone Zgłoszenie zostanie anulowane. 
 

§ 8 Płatności on-line za Zajęcia przez Uczestników zajęć będących klientami 
strefazajec.pl 

1. Warunkiem korzystania z płatności on-line ze strefazajec.pl jest: 
a)  zaakceptowanie regulaminu operatora płatności internetowych zintegrowanego ze strefazajec.pl i 

Modułem Zajęć, wskazanego przez GnP, oraz 
b)  Zaznaczenie we Wniosku o wdrożenie przyjmowania opłat za Zajęcia poprzez operatora płatności 

internetowych. 
2. Uczestnik zajęć, będący jednocześnie klientem strefazajec.pl może zapłacić za Zajęcia Partnera poprzez 

funkcjonalność płatności online dostępną w strefazajec.pl.  
3. Kwota płatności on-line składa się z Kwoty nominalnej i Opłaty serwisowej, prezentowanych rozdzielnie.  
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4. Kwota nominalna, pobierana od Uczestnika zajęć przekazywana jest w pełnej wysokości przez operatora 
płatności online na rachunek bankowy Partnera. 

§ 9 Opłata serwisowa, pobierana od klienta strefazajec.pl jest ustalana i 
pobierana przez GnP. Zgłoszenie na Zajęcia oraz zawarcie umowy 
uczestnictwa poprzez Panel administracji 

Użytkownik Panelu administracji Modułu Zajęć może za pomocą dedykowanej funkcji Modułu Zajęć dokonać 
bezpośredniego, tzn. z pominięciem strefazajec.pl i bez konieczności zakładania przez Uczestnika zajęć profilu na 
strefazajec.pl, zgłoszenia na Zajęcia oraz wygenerować Umowę uczestnictwa. W takiej sytuacji proces zawarcia 
Umowy uczestnictwa odbywa się na zasadach identycznych jak w par 7 ust 3 lit d) lub na indywidualnie 
kształtowanych przez Partnera zasadach określonych w Regulaminie uczestnictwa.  
§ 10 Dostęp do szczegółów obecności na Zajęciach, płatności oraz Umowy 

uczestnictwa poprzez strefazajec.pl 
1. Konto klienta strefazajec.pl może zostać powiązane z profilem Uczestnika zajęć, celem prezentacji informacji o 

harmonogramie zajęć, płatnościach lub sterowaniem parametrami Umowy uczestnictwa.  
a) W przypadku, gdy Zgłoszenie na Zajęcia dokonywane jest poprzez strefazajec.pl, powiązanie, o którym 

mowa powyżej, tworzone jest domyślnie. 
b) W przypadku, gdy Zgłoszenie na Zajęcia dokonywane jest poprzez Panel administracji, powiązanie, o 

którym mowa powyżej tworzona jest na żądanie Uczestnika zajęć, który jest klientem strefazajec.pl 
oraz za zgodą Partnera. Powiązanie profili realizowane jest poprzez Panel administracji. 

2. Oświadczenia wyrażone przez zalogowanego klienta strefazajec.pl, którego profil jest powiązany z profilem 
Uczestnika zajęć, złożone za pośrednictwem funkcjonalności systemu strefazajec.pl w kontekście Umowy 
uczestnictwa uznawane są przez Partnera za oświadczenia woli w postaci dokumentu zgodnie z 77[2] Kodeksu 
cywilnego.  

3. Powiązanie profili, o którym mowa w ust 1, ulega rozwiązaniu, gdy zaistnieje jeden z przypadków:  
a) Uczestnik zajęć przestaje być klientem strefazajec.pl; 
b) Wygasła Umowa o korzystanie z Modułu Zajęć pomiędzy GnP a Partnerem. 

§ 11 Panel Instruktora 
1. System Moduł zajęć posiada dedykowany widok przeznaczony dla Użytkowników, którzy posiadają uprawnienia 

Instruktor. 
2. Instruktorzy mogą być dodawani bezpośrednio przez Użytkowników o uprawnieniach "manager". 
3. W widoku Instruktor prowadzący zajęcia może sprawdzać listę uczestników zajęć, obecności, status i terminy 

opłacenia składek. 
§ 12 Identyfikacja i raportowanie opłat za zajęcia 
1. Moduł Zajęć dokonuje automatycznej identyfikacji wpłat za Zajęcia dokonywanych poprzez strefazajec.pl i z 

wykorzystaniem pośredników płatności. 
2. Płatności dokonywane w kasie zostają ręcznie wprowadzane przez Użytkownika w Panelu administracji i 

przypisywane do Uczestnika. 
3. Wpłaty dokonywane przelewem bankowym na rachunek Partnera są ręcznie wprowadzane przez Użytkownika 

w Panelu administracji i przypisywane do Uczestnika. 
4. Na podstawie danych płatności przychodzących generowany jest raport opłat za Zajęcia, który może być 

pobrany przez Użytkownika. 
5. Przypomnienia e-mail o zaległych płatnościach będą wysyłane do Uczestników zajęć ze skrzynki 

info@strefazajec.pl, z nazwą nadawcy oraz adresem zwrotnym określonym w § 6 Wniosku o wdrożenie. 
 

Rozdział IV Bezpieczeństwo i ochrona danych osobowych 
§ 13 Ochrona danych osobowych 
1. Partner jest Administratorem danych osobowych Uczestników zajęć, a w przypadku osób niepełnoletnich 

również ich opiekunów prawnych oraz Użytkowników Panelu administracji. 
2. GnP jest podmiotem przetwarzającym dane osobowe Uczestników zajęć, o których mowa w ust. 1, na 

podstawie osobnej Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych będącej umową akcesoryjną do 
Umowy o korzystanie z Modułu Zajęć. 

§ 14 Bezpieczeństwo Modułu Zajęć 
1. Partner zobowiązuje się zabezpieczyć stacje robocze Użytkowników aktualnym systemem antywirusowym 

celem uniknięcia przejęcia loginów i haseł przez osoby trzecie, w szczególności infrastruktura musi być 
zabezpieczona przed oprogramowaniem przechwytującym kombinacje znaków wprowadzonych z klawiatury 
lub oprogramowaniem typu „koń trojański”. 

2. Użytkownicy nie mogą udostępniać swoich loginów i haseł logowania innym osobom, w szczególności na czas 
zastępstwa lub urlopu. 
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3. Użytkownicy przed podaniem loginu i hasła każdorazowo muszą upewnić się, że w pasku adresowym 
przeglądarki internetowej adres strony zaczyna się od https://admin.biletyna.pl, a w obrębie okna przeglądarki 
znajduje się przy kłódce zielone oznaczenie zaufania do certyfikatu strony. 

4. W przypadku przekroczenia przez Użytkownika dopuszczalnych 2 błędów podczas logowania GnP dokonuje 
blokady dostępu Użytkownika do Panelu administracji. Odblokowanie dostępu następuje poprzez zgłoszenie na 
serwis desk, który wykonuje akcję resetu hasła. Użytkownik następnie otrzymuje link z do ustawienia nowego 
hasła na adres email podany przy zakładaniu Użytkownika. 

5. Użytkownik posiadający uprawnienia "manager" może dodawać oraz zmieniać uprawnienia innych 
Użytkowników bez pośrednictwa serwis desk, w szczególności może dokonać resetu hasła innych 
Użytkowników. Koordynator umowy ma domyślnie ustawione uprawnienie "manager". Zalecane jest, aby 
uprawnienie manager pozostało wyłącznie dla Koordynatora umowy i nie było nadawane innym Użytkownikom. 

6. GnP rekomenduje Partnerowi stosowanie uwierzytelniania wielopoziomowe (2FA) przy logowaniu do Panelu 
administracji, co istotnie podnosi poziom ochrony danych. Dla korzystania z 2FA niezbędna jest instalacja 
Google Authenticator lub Authy na smartfonie, oraz żądanie włączenia 2FA we Wniosku o wdrożenie lub 
poprzez kontakt Koordynatora umowy z serwis desk. 

Rozdział V Pomoc techniczna i reklamacje 
§ 15 Dostępność systemu i przerwy serwisowe 
1. System Moduł Zajęć jest zaprojektowany jako system 24/7/365. Dla zapewnienia bezawaryjnej pracy wymagane 

są przerwy na czynności serwisowe, które będą wykonywane w godzinach nocnych i po powiadomieniu z 
wyprzedzeniem minimum 24 godzinnym w komunikacie na ekranie logowania do systemu. 

2. W przypadku awarii, np. spowodowanych działaniami dostawcy infrastruktury komunikat niedostępności 
będzie umieszczony pod adresem strony logowania wraz z bieżącym statusem rozwiązywania problemu. 

§ 16 Zdalne wsparcie przez serwis desk 
1. Zakres wsparcia  

a) Udzielanie informacji związanych z funkcjonowaniem Modułu Zajęć 
b) Przyjmowanie i obsługa zgłoszeń żądania zmian w Module Zajęć 
c) Identyfikację i przygotowywanie rozwiązań problemów zgłaszanych przez Użytkowników związanych z 

korzystaniem z Modułem Zajęć 
d) Aktywację i blokowanie dostępu Użytkowników 
e) Przyjmowanie reklamacji dotyczących działania Modułu Zajęć 

2. Kanały zgłoszeń do serwis desk: 
a) poprzez telefon pod numerem +48535007550 przez pracowników serwis desk w dni robocze od godz. 

9:00 do 17:00 czasu środkowoeuropejskiego. Z tego numeru będą dokonywane również połączenia 
wychodzące wykonywane przez pracowników serwis desk do Użytkowników Partnera. 

b) poprzez e-mail wysłany na adres wsparcie@biletyna.pl . Każdy email zostaje rejestrowany w systemie 
serwis desk, a nadawca otrzymuje wiadomość zwrotną z przypisanym numerem zgłoszenia. 

c) poprzez portal https://wsparcie.biletyna.pl/servicedesk/customer/portal/1, który jest częścią systemu 
serwis desk. Twórca zgłoszenia, otrzymuje wiadomość e-mail z przypisanym numerem zgłoszenia. 

3. Zgłoszenia są przyjmowane wyłącznie od Użytkowników, którzy zostali podani we Wniosku o wdrożenie Modułu 
Zajęć lub zostali dodani później przez Koordynatora umowy. 

4. Wsparcie jest zapewniane w języku polskim. 
5. W sytuacji konieczności zapewnienia szybkiego zlokalizowania źródła problemu oraz skutecznego wdrożenia 

działań korygujących, pracownik serwis desk, wyłącznie za zgodą i po uruchomieniu przez Użytkownika aplikacji 
TeamViewer, ma możliwość zdalnego połączenia się z komputerem Użytkownika. Połączenie pomiędzy 
komputerami serwis desk i komputerem Użytkownika jest szyfrowane. W celu zapewnienia maksymalnego 
poziomu bezpieczeństwa: 

a) Użytkownik pozostaje w kontakcie telefonicznym z serwis desk podczas serwisu zdalnego. 
b) Użytkownik pobiera odpowiednio skonfigurowaną aplikację TeamViewer z zasobu będącego pod 

kontrolą GnP: https://pomoc.biletyna.pl . 
c) Użytkownik przed rozpoczęciem sesji zdalnego wsparcia zamyka wszystkie aplikacje na pulpicie i 

zakładki przeglądarki na swoim komputerze. Pozostawia wyłącznie Panel administracji Modułu zajęć. 
d) Aplikacja TeamViewer nie jest instalowana na komputerze Użytkownika. Jest to jednorazowe 

uruchomienie aplikacji. 
e) Użytkownik tworzy tymczasowe hasło / identyfikator sesji które przekazuje telefonicznie pracownikowi 

serwis desk. Po jego podaniu następuje rozpoczęcie pomocy zdalnej przez serwis desk. Użytkownik 
cały czas obserwuje na ekranie czynności dokonywane przez serwis desk. 

f) Po zakończeniu serwisu Użytkownik i/lub serwis desk kończy sesję poprzez kliknięcie w czerwony 
krzyżyk na panelu kontrolnym sesji. Od tego momentu serwis desk nie ma możliwości połączenia 
zdalnego, a plik aplikacji może być usunięty z komputera Użytkownika. 

§ 17 Gwarancyjne oraz pozagwarancyjne wizyty serwisowe w lokalizacji 
Partnera 
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1. GnP zapewnia Partnerowi w okresie obowiązywania Umowy możliwość korzystania z gwarancyjnej interwencji 
serwisowej w lokalizacji w przypadku nieprawidłowego działania Modułu Zajęć, jeżeli wyczerpała się możliwość 
rozwiązania problemu zdalnie przez serwis desk 

2. Na życzenie Partnera GnP wykonuje pozagwarancyjne serwisy w lokalizacji. Zakres usług świadczonych podczas 
serwisu w lokalizacji obejmuje: 

a) Dodatkowe szkolenie z obsługi systemu dla nowych Użytkowników 
b) Rekonfiguracja sprzętu związana ze zmianą w środowisku informatycznym Partnera przy zapewnionym 

wsparciu informatyka odpowiedzialnego za administrację siecią Partnera. 
3. Zamówienie wizyty serwisowej następuje poprzez zgłoszenie serwis desk 
§ 18 Zasady zgłaszania i przetwarzania żądania zmian w systemie Moduł Zajęć 
1. Koordynator umowy może zgłaszać żądanie zmian funkcjonalności systemu poprzez System serwis desk. 

Zgłoszenie jest rejestrowane przez pracownika serwis desk jako "Zakup funkcjonalności". W opisie zgłoszenia 
przedstawiony jest analityczny opis żądania zmiany. Koordynator otrzymuje poprzez e-mail numer zgłoszenia i 
ma możliwość komunikacji z serwis desk oraz ma raportowany na bieżąco status zgłoszenia. 

2. Po potwierdzeniu analizy wymagania przez Koordynatora Umowy w systemie serwis desk przygotowywana jest 
wycena i oferta na realizację zmiany, w przypadku jej zaakceptowania następuje wytworzenie funkcjonalności 
przez programistów. 

3. Po odbiorze zmiany przez Koordynatora Umowy wystawiana jest faktura. 
§ 19 Tryb postępowania reklamacyjnego 
1. Zgłoszenia reklamacyjnego dokonuje Koordynator Umowy za pośrednictwem Systemu serwis desk. Do 

zgłoszenia reklamacyjnego powinny być dołączone kopie dokumentów, służących do wykazania zasadności 
reklamacji. 

2. GnP rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. GnP może zwrócić się do Partnera z prośbą 
o złożenie dodatkowych wyjaśnień, dotyczących zdarzenia, którego reklamacja dotyczy, a także o doręczenie 
dodatkowych dokumentów, służących do wykazania zasadności reklamacji. 

3. GnP udziela odpowiedzi na reklamacje korzystając z Systemu serwis desk. 

Rozdział VI Postanowienia końcowe 
§ 20 Zasady zmiany Regulaminu 
1. GnP może dokonać zmian Regulaminu w następujących przypadkach:  

a) Aktualizacją danych kontaktowych; 
b) Rozszerzeniem funkcjonalności systemu; 
c) Zmianami związanymi z bezpieczeństwem lub ochroną danych osobowych; 
d) Dostosowanie do zmienionego otoczenia regulacyjnego. 

2. Zmiana Regulaminu następuje poprzez doręczenie Partnerowi nowego tekstu Regulaminu i zawiadomienia, 
określającego zmiany Regulaminu, wraz z datą wejścia w życie tych zmian. 

3. Doręczenie zmiany Regulaminu następuje poprzez wiadomość e-mail z załączonym Regulaminem, wysłaną na 
adres e-mail Koordynatora umowy. 

4. Partner jest uprawniony w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o dokonanej zmianie Regulaminu 
do złożenia oświadczenia o braku akceptacji dla wprowadzonych zmian będącego wypowiedzeniem Umowy o 
Moduł Zajęć, za 30-dniowym okresem wypowiedzenia. Oświadczenie może być złożone przez Koordynatora 
Umowy dowolnym kanałem serwis desk, w szczególności poprzez odpowiedź zwrotną na email informujący o 
zmianie Regulaminu. 

5. Niezłożenie oświadczenia, o którym mowa powyżej jest równoznaczne ze zgodą na zmiany Regulaminu. 
 
v.2020-04-15 
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